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مدت زمان طراحی کل پروژه:�����������������������

طراحی پروژه با بررسی اهداف پروژه و نیازهای کاربر، آغاز و در نهایت با طراحی نسخه دسکتاپ با 04 صفحه اصلی و داخلی و نیز ریسپانسیو��������������������������������������������������������������������
طراحی نسخه دسکتاپ با 04 صفحه اصلی و داخلی و نیز ریسپانسیو موبایل 61 صفحه اصلی و داخلی در طول 3 هفته به اتمام رسید��������������������������������������������������������4

موبایل 61 صفحه اصلی و داخلی در طول 3 هفته به اتمام رسید.������������������������������������������������������1
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���2�\8������\������O���*������O���������������������ª8��0�8��������������8����.��������r����-��_¾I��������$�����4�O������O����k*محافظت نکند. همچنین از تجربه‌های قبلی خود نگرانم که شاید محصول دیرتر از موعد مقرر به دستم برسد یا اینکه در فرآیند بازگشت کالا مشکلاتی وجود داشته باشد��
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���.�����������I�����������������O����������-�¹���8������4�O������.�������-����������$���������$�������-��������������������Oسریع وارد کنم، و بدون دردسر پرداخت را انجام دهم، تجربه بهتری خواهم داشت. همچنین، اگر مراحل خرید با راهنمایی‌های ساده و دقیق همراه باشد، خیلی مفید خواهد بود����������

خیلی مفید خواهد بود.�_������8-���������
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���������-�������R�����.�����.�����A�8���������������O*����������������¹Î8�������*�\��������_�*������4�O������O������8�����$��A�����.نتایج جستجو را محدود کنم. همچنین، اگر فیلترهای پیشرفته‌تری مثل رنگ، ویژگی‌های فنی یا تخفیف‌های موجود داشته باشم، کمک بزرگی خواهد بود
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����8��������������8��_��8�������������������������������r������������������O���8�R�����O�����u���������<���8�������8������I������ªنقدهای دقیق که مزایا و معایب آن را توضیح دهند، کمک می‌کند تا تصمیم بهتری بگیرم. تصاویر با کیفیت از زوایای مختلف محصول هم بسیار مفید هستند
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����r����������\�����O����������������������O���8�R���48��������4������������·��k�����O*�·���\8�����I�¹Î8���O�¾�������O�������������_.کلیدی آنها را کنار هم ببینم، مثل قیمت، مشخصات فنی و نظرات کاربران. این کار به من کمک می‌کند تا سریع‌تر و با اطمینان بیشتر تصمیم بگیرم
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�������«���-�������20���*��������8�������4�O������O���������������������������8����*��������A�·����8����������������Oشوم. دسته‌بندی ویژه‌ای برای محصولات جدید و پرفروش می‌تواند دسترسی را آسان‌تر کند. همچنین، اگر امکان دریافت اعلان‌های اختصاصی برای برندهای مورد علاقه‌ام باشد، خیلی جذاب خواهد بود����������
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عدم دسترسی به فیلترهای کاربردی و پیشرفته����

���*�\������������������_�*�������������0 �

����-�����������8��������������������������
�������ª*���������������8���¾�� �
��O�����\نبود قابلیت مقایسه مستقیم محصولات از نظر ویژگی‌های کلیدی
نشان دهند.
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محمد مهندس کامپیوتر هست و 23 سال دارد. او از وسایل دیجیتالی هوشمند استفاده میکنه. بیشتر خریدهاش رو به صورت حضوری و گاهی هم به صورت آنلاین انجام میده. با توجه به مشغله کاری و زمان اندکی که در طی هفته�������������������������������������������������������������������������������������������������3
به صورت حضوری و گاهی هم به صورت آنلاین انجام میده. با توجه به مشغله کاری و زمان اندکی که در طی هفته داره، معتقد هست که خرید آنلاین میتونه در صرفه‌جویی زمان بهش خیلی کمک کنه. ولی متاسفانه یکی از��������������������������������������������������������������������������������������������������

داره، معتقد هست که خرید آنلاین میتونه در صرفه‌جویی زمان بهش خیلی کمک کنه. ولی متاسفانه یکی از مشکلاتش این هست که وبسایتها پشتیبانی خوبی ارایه نمیدن. و به همین دلیل چندبار در خرید آنلاین به مشکل��������������������������������������������������������������������������������������������
مشکلاتش این هست که وبسایتها پشتیبانی خوبی ارایه نمیدن. و به همین دلیل چندبار در خرید آنلاین به مشکل برخورد کرد. مثلا یکبار یک ساعت هوشمند به صورت انلاین خرید که گارانتی اون به همراه سفارش ارسال نشد و�������������������������������������������������������������������������������������������������

برخورد کرد. مثلا یکبار یک ساعت هوشمند به صورت انلاین خرید که گارانتی اون به همراه سفارش ارسال نشد و بخاطر پشتیبانی بدی که داشت نتونست مشکل رو زود برطرف کنه. یک بار هم می خواست یک هدیه سریع برای�������������������������������������������������������������������������������������������������
بخاطر پشتیبانی بدی که داشت نتونست مشکل رو زود برطرف کنه. یک بار هم می خواست یک هدیه سریع برای یکی از دوستانش به صورت آنلاین خریداری کنه ولی پشتیبانی بسیار دیر پاسخ او رو داد و این باعث شد به دلیل از���������������������������������������������������������������������������������������������

یکی از دوستانش به صورت آنلاین خریداری کنه ولی پشتیبانی بسیار دیر پاسخ او رو داد و این باعث شد به دلیل از دست دادن زمان، از خرید صرفه نظر کنه. این موارد باعث شده تا به خرید حضوری بستر از خرید آنلاین اعتماد�������������������������������������������������������������������������������������������������������
دست دادن زمان، از خرید صرفه نظر کنه. این موارد باعث شده تا به خرید حضوری بستر از خرید آنلاین اعتماد داشته باشه��������������������������������������������������������������������������������������������������
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�������������.��0���·����$��4�����O������¹��������·2�\8سایت‌ها مشکلات او را حل نمی‌کند. این تجربیات باعث شده‌اند که او نسبت به خرید آنلاین کمی دلسرد شود و به خرید حضوری بیشتر اعتماد�������
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��������8��������4�2������-���������.í���������$������8����O��Rکمک کند، اما از تجربه‌های گذشته‌اش در خرید آنلاین کمی ناامید است. او فکر می‌کند اگر پشتیبانی وبسایت‌ها بهتر بود، می‌توانست بیشتر به�

������\�����������8������������������������¾��\�������O���8���*او فکر می‌کند اگر پشتیبانی وبسایت‌ها بهتر بود، می‌توانست بیشتر به خرید آنلاین اعتماد کند��
��O������0��4�2������.خرید آنلاین اعتماد کند

��Mچه کاری انجام می‌دهد؟�����������������

��OÍ���������8���$���������·��«���������-�������-���\محمد بیشتر خریدهای خود را به صورت حضوری انجام می‌دهد، هرچند که گاهی برای صرفه‌جویی در زمان به خرید آنلاین نیز روی می‌آورد. او به������
��������������8���������4�2������-������8��������A��*�«که گاهی برای صرفه‌جویی در زمان به خرید آنلاین نیز روی می‌آورد. او به دنبال وبسایت‌هایی با پشتیبانی قوی است، اما به دلیل تجربه‌های قبلی������������
��_¾I��������$��¹��������8���������I����¾��\�������������������¾دنبال وبسایت‌هایی با پشتیبانی قوی است، اما به دلیل تجربه‌های قبلی همچنان بیشتر به خرید حضوری متکی است�

��������8����������-������\�����O��.همچنان بیشتر به خرید حضوری متکی است

چه می‌گوید؟����������

��*�������0�¹Î8����.���4�2������-���������2�\8����<_محمد اغلب از مشکلاتی که با خرید آنلاین داشته، مثل عدم دریافت گارانتی یا تأخیر در پاسخگویی پشتیبانی، با دوستان و همکارانش صحبت������
��¾�«��������������������������¾��\�����r����������-گارانتی یا تأخیر در پاسخگویی پشتیبانی، با دوستان و همکارانش صحبت می‌کند. او بیان می‌کند که اگر سایت‌ها پشتیبانی بهتری داشتند، او به������������

���������O�.������������¾��\������������������O���8�����������Oمی‌کند. او بیان می‌کند که اگر سایت‌ها پشتیبانی بهتری داشتند، او به خرید آنلاین اعتماد بیشتری می‌کرد���
خرید آنلاین اعتماد بیشتری می‌کرد.�������������0��4�2\����������8

نقشه سفر کاربر�������������

���Z���انتخاب نهایی����

���0���2��4�2������¾��\������Aبا توجه به پشتیبانی آنلاین 42 ساعته و بخش پرسشهای متداول سایت����
و بخش پرسشهای متداول سایت تصمیم میگیره خرید آنلاین انجام بده��������\���������������8

�������$���4�2������-����r�8�����.تصمیم میگیره خرید آنلاین انجام بده

بررسی راستی‌آزمایی�����������������

�������O��8وبسایت رو انتخاب میکنه و از محصولات داخل چت آنلاین سوالاتی����������������
��������4�2����Í�¹-���·محصولات داخل چت آنلاین سوالاتی درباره محصول دلخواهش میپرس����

���À�8�������������8از طریق مشاهده نظرات خریداران������
درباره محصول دلخواهش میپرسه
��������-�·��k������\8از طریق مشاهده نظرات خریداران قبلی درباره کیفیت محصول اطمینان�������

���O���������8���������������_¾قبلی درباره کیفیت محصول اطمینان پیدا میکن
�O��8از بخش ویدئو درباره نحوه فعال����
پیدا میکنه

����*��������������
از بخش ویدئو درباره نحوه فعال سازی و آباکسینگ و .. اطلاع پیدا���������
�������2���������Oسازی و آباکسینگ و .. اطلاع پیدا میکنه������������

��O��.میکنه

�M��U�=مقایسه گزینه‌ها�������

�������O��8��¾�«��������� �
��\�8��O.توی بخش نظرات میگرده تا ببینه�����������������
طریق او ابا سایت آشنا میشه.

��O�¾��������r�8�·��k��������� �
������������k���Í��������-سایز خریداران چه نظراتی درباره سایت و محصولات گفتن����

سایت و محصولات گفتن.
روی بیلبوردهای شهر و در قسمت����������8·�����4
����I��������.�������¾_������ �
پشتیبانی هم درمورد پشتیبانی 42 ساعته این سایت آگاه میشه.\��¾��������������8\��¾������2

ساعته این سایت آگاه میشه. همچنین چت آنلاین در��8�����������4�����0\���
����4�2����Í�4�Oهمچنین چت آنلاین در دسترسش قرار داره��

���������I������.دسترسش قرار داره

�Nبررسی مشکل�������

�������������������� �
متخصصین پشتیبانی و اطلاعات خوبی درباره محصول ارایه بده�������4\��¾���������02·�

خوبی درباره محصول ارایه بده.
سایتی که دسته‌بندی مناسبی از��������������������������8
�����¾��O8���O��������������� �

کالاها ارایه بده.
امکان دریافت نظرات سایر���������������
������·��k���*��������8� �

خریداران رو داشته باشد.�������������.�����.��

����O�.������-����¾��\چه پشتیبانی خوبی داشتند و به ابهامات من کاملا و به موقع���
��I�8������28���48�·�8به ابهامات من کاملا و به موقع جواب دادند. با این خرید در������

جواب دادند. با این خرید در وقتم خیلی صرفه جویی شد و�����������������4-�������
����.����A��*�«��_�-���Iوقتم خیلی صرفه جویی شد و الان میتونم به کارهای دیگرم
���r������������������8الان میتونم به کارهای دیگرم برسم و خیالم از بابت محصول���

برسم و خیالم از بابت محصول راحت باشه������-������������������8
راحت باشه.������.��

�����������4����$Oتا اینجا این سایت داره پشتیبانی خوبی ارایه میده������ “
پشتیبانی خوبی ارایه میده و بخشهای مختلفی برای\��¾����-��������������8

و بخشهای مختلفی برای دریافت اطمینان از���\������8_��������
������O������*دریافت اطمینان از محصولاتش وجود داره���

��������A��������”محصولاتش وجود داره

�����8��kO�������4این سایت بنظر میرسه نیازهای دوستم رو پاسخ���”“
نیازهای دوستم رو پاسخ داده و ساید گزینه خوبی���������������������
����-��Oداده و ساید گزینه خوبی باشه��������������

باشه”�.��

برای حل این مشکل باید فکری کنم تا هربار مجبور�����8�4���¹\�������¹
���¾$8�����������Oفکری کنم تا هربار مجبور نشم برای خرید حضوری�����
نشم برای خرید حضوری اقدام کنم\�������-����������

��O�����I”اقدام کنم

��ZS���Sایده‌یابی مرحله����

������������8�������8��4��������������·����8����´�����������������*��8�������_��������4��OÍ��������������������·2�\8�¹��������������$����¾������o
�����*��������8������������k�����������\8�����8����Î��������8����������8�����������������OO�����-����\�����O�������������.��_Å8��������-������·��k�������$:

���� ����ª��8������-�·�������������8����A�����������������8��������E���������4�O������\����8�¹����������������������-����������8���������O���*����O����
��������������������.��8���.�í���������������8����������M�����������8�A�·���u����
�����������OO���*����������������8�����������0���������O��À����������^

�������¾��\����������������R����������������8����������������8����8�������������������XA������4��������20���O����8���\����I����������������8�����������G
��������������Z���������RO�����������������������������
�����������������������-������«��4�O������OO���������0�����������-�·2�\8����O.���c�¾��"

�������*����»��·�8�-������-��_�A����������_��8�����O���*��·����8����8�����8��0�·�02�������������8��������������·�����������������������=���������c�
�������.������������������u������*����·2�\8����������������������4���������8����I��������|
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������������O��8�����\8��������8�·�02اطلاعات محصول را مشاهده میکند. تصاویر و ویدئوهای محصول در دسترس است. همچنین�
�4�O����������������������8�����
ویدئوهای محصول در دسترس است. همچنین نظرات کاربران را درباره خرید این محصول را��

��������8�4������-�������������������·��kنظرات کاربران را درباره خرید این محصول را میخواند
میخواند.
بخش سوالات را هم مشاهده و پاسخ ها را�������

بخش سوالات را هم مشاهده و پاسخ ها را میخواند. میتواند پرسش خود را مطرح کند تا�������·�������8\������������������
�����O����Å8������-������������8میخواند. میتواند پرسش خود را مطرح کند تا پاسخ آن را ریافت نماید��������

پاسخ آن را ریافت نماید.�������������*��������

�����k�����8محصول مورد نظر را انتخاب میکند و وارد صفحه�����
����«���������O��8انتخاب میکند و وارد صفحه محصول میشو������

محصول میشود������8\��

میتواند از فیلترهای بیشتر برای یافتن محصول دلخواه����������*�_��������\���
برای یافتن محصول دلخواه خود را استفاده کند������*�������������8�4

��O���������������.خود را استفاده کند

آیا اطلاعات برای خرید محصول������02·������
خرید محصول کافی است���������8

کافی است؟�*������

بله_� ����-������ÅI����Iاقدام قطعی به خرید محصول می‌کند
��O���8�����.محصول می‌کند

بله_� ��O���*پایان فرایند “اقدام برای�����
���������I��
���� 

خیر��

می تواند پاسخ سوالات خود را از پشتیبانی آنلاین )چت( یا از طریق�����������������·�-���������
��������������Í��4�2������¾��\پشتیبانی آنلاین )چت( یا از طریق صفحه سوالات متداول پیدا کند

��O������������8�·��������.صفحه سوالات متداول پیدا کند

��O���*شروع فرایند “مقایسه����
�����ª8مقایسه کالاها“
کالاها”�����

����-����«����¯
�4��������\�¥
�����8���$�·

�����«�-���O�����È
�O���8���������������Ä

����«����Þ
��.��8���O�����ß

���r������\8�·����8��������8�����ª8برای مقایسه محصول با محصولات مشابه دیگر، روی آیکون مقایسه در سمت راست تصویر����
�����������������������ª8روی آیکون مقایسه در سمت راست تصویر محصول کلیک میکنم���������

��O��8�R�_������.محصول کلیک میکنم

��O��8������������k�����8محصول مورد نظر را انتخاب میکند و وارد صفحه محصول میشو�����
و وارد صفحه محصول میشود������»�����8�����8\��

میتواند از فیلترهای بیشتر برای یافتن محصول دلخواه خود را����������*�_��������\��������
یافتن محصول دلخواه خود را استفاده کند�*�������������8�4-������

��O��������.استفاده کند

�R����O���������\�8�·����8�����ª8����«وارد صفحه مقایسه محصولات میشود. هم اکنون یک محصول در این صفحا قرار دارد و ویژگی های مهم آن����
������8���������������������I����«�4محصول در این صفحا قرار دارد و ویژگی های مهم آن در جدول زیر محصول به صورت طبقه‌بندی شده����������

���.���O���ª¾��·��«��������8��������Aدر جدول زیر محصول به صورت طبقه‌بندی شده نمایش داده شده اند��
نمایش داده شده اند.����������.�������

برای افزودن کالاهای بیشتر جهت مقایسه روی دکمه�����*��������������\���
��������������ª8جهت مقایسه روی دکمه “انتخاب کالا” کلیک میکند���
��O��8�R�_�������������.انتخاب کالا” کلیک میکند“

��������Îآیا حداکثر 4 کالا جهت مقایسه�������
�����ª8جهت مقایسه انتخاب شده���
انتخاب شده است������.���

است؟���

خیر��

بله_�

اطلاعات هر محصول زیر آن در لیست نمایش داده شده��02·����������������8
در لیست نمایش داده شده و کاربر آنها را مقایسه������������������.���

�����ª8و کاربر آنها را مقایسه می‌کند و تصمیم می‌گیرد که���������������
����������8����������Oمی‌کند و تصمیم می‌گیرد که کدام محصول را برای خرید���
کدام محصول را برای خرید انتخاب کند�����������������8-����

��O�������.انتخاب کند

خیر�� ���rآیا کالای دیگری برای مقایسه����������
�����ª8برای مقایسه انتخاب میکند����
��O��8انتخاب میکند؟������

��������������Rبا انتخاب یک کالا ، آن کالا به صفحه مقایسه اضافه����������
��*�u������ª8����«به صفحه مقایسه اضافه میشود و اطلاعات آن نیز در��

میشود و اطلاعات آن نیز در لیست زیر نمایش داده�\��������02·�����������
لیست زیر نمایش داده میشود.�������������������

میشود. �\����

با زدن دکمه “انتخاب کالا” مودالی باز میشود که������������������������
مودالی باز میشود که لیست برترین کالاهای�����������8\������
لیست برترین کالاهای مشابه را نمایش میدهد.�����������������4

مشابه را نمایش میدهد. همچنین باکس جستجو\�������������������8
��$��A�»����4�Oهمچنین باکس جستجو برای جستجوی مستقیم کالا��

�������ª��8���$��Aبرای جستجوی مستقیم کالا نیز وجود دارد����
��������A����.نیز وجود دارد

��O���*������
�����ª8مقایسه کالاها“
کالاها”�����

بله_�

��p�������T��

�$#R" مرحله����

�������Í�����¾�����A�·�8�4���������*�����$��������������������������*�����»À����.�4:�������_�������8���f�\8�������_��8����������_��8�4����@
��*�����$�����������������¾������*�����������������-��;
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{Yy مرحله����
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�������-������O�-�����������·�I�c�ª����·2�\8������O.�����4�2����Í�����.��8������
����������8�����������·��k�������O��8����A���������¦

���$��������������������O�����������R����������������r������0�����·�02�������������������������������������������·��k��¹8�.���������4��������.��������¨
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�����������$������������������������������ª�����������������������������������8���\��������R#���������������������������O���*�¹�����������$��E
�����������·��k�������O��8��������������O�*����������������A��������������������������O.���¾I����I��¹�_���������\�����¾�����A���¹��I������(
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